Zusatzlicher Vertragsbestandteil (wenn unter 1.1 vereinbart)

Anlage 3: Besondere Vereinbarungen

Erganzung zu 2.3 Stérungsbehebung / Verfiigbarkeit:

Die Besetzung der Hotline zur Meldung von Stérungen, die Reaktionszeit und
die Stérungsbeseitigungszeit erfolgt nach Stérungskategorie C.
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